
Inclusión Financiera para 
Mujeres Jóvenes Rurales México

CASE LEARNINGS

MuJeR

Con sus diferencias y similitudes, a lo largo y ancho de América Latina, las mujeres jóvenes del ámbito 
rural conforman un colectivo fundamental para las dinámicas socioeconómicas de los territorios 
rurales. Sin embargo, dicho colectivo arrastra una larga tradición de invisibilidad y subrepresentación 
en la política pública y en los programas de desarrollo de los diferentes países.

Con el apoyo del Fondo Internacional de Desarrollo Agrícola (FIDA), Fundación Capital desarrolló entre 
2017 y 2019 en México, Colombia y Paraguay la iniciativa “MuJeR: Inclusión Financiera para Mujeres 
Jóvenes Rurales”, que tiene como objetivo trabajar con jóvenes rurales, y en particular con mujeres, 
para facilitarles el acceso y uso de servicios financieros adecuados a sus necesidades, capacidades 
y características, los cuales les permitan construir, mejorar y proteger sus activos, generando así un 
círculo virtuoso para poder salir de la pobreza de una manera sostenible.
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En México el proyecto MuJeR se implementó en Oaxaca, uno de los Estados con mayores niveles 
de pobreza del país1, que además concentra una elevada proporción de mujeres rurales2. En general 
estas mujeres, y en particular las jóvenes, enfrentan altos niveles de pobreza, lo que se debe a las pocas 
oportunidades que tienen, ya sea para trabajar o estudiar. De las jóvenes que trabajan, casi el 60% lo 
hace de manera informal, por lo que perciben ingresos bajos y carecen de protección social. Muchas 
de ellas trabajan en negocios familiares, sin ninguna remuneración económica, y otras inician negocios 
pequeños y por consiguiente tienen ingresos irregulares.  Muchas de ellas requieren de créditos para 
invertir en el negocio.

Ante esta situación MuJeR estableció una alianza con la Cooperativa de Ahorro y Crédito ACREIMEX, 
una entidad financiera reconocida por su solidez financiera y su fuerte compromiso social, con amplia 
cobertura en Oaxaca. Esta alianza se generó por el marcado interés que tenía ACREIMEX en incorporar a 
mujeres jóvenes en condición de vulnerabilidad como socias, y en fidelizar a las jóvenes que ya eran socias. 

El trabajo de diagnóstico puso en evidencia que la mayoría de las jóvenes que eran socias de ACREIMEX  
tenían créditos grupales, pero muchas de ellas eran incluidas en los grupos sólo para cumplir con el número 
mínimo de miembros y algunas eran prestanombres de alguno de sus familiares. También se observó que 
aunque todas las socias tenían una cuenta de ahorros en la que hacían un ahorro obligatorio al momento 
de pagar las cuotas de su crédito, la mayoría no sabía que la tenía y por consiguiente no la utilizaban y la 
dejaban inactiva en el momento en que terminaban de pagar su crédito. A partir de estos resultados se 
diseñó una estrategia de intervención orientada a promover un acceso informado al producto de crédito 
grupal, por parte de las mujeres jóvenes, y a fortalecer la salud financiera de las socias de ACREIMEX 
e incentivar el uso de las cuentas de ahorro. Posteriormente se empezó a trabajar con estudiantes de 
entidades de educación superior de localidades rurales del Estado de Oaxaca (Universidades e Institutos 
Tecnológicos), fortaleciendo sus capacidades financieras y promoviendo el acceso y uso informado de 
productos financieros.

¿En qué consiste el proyecto MuJeR 
en México?

1El 66,4% de la población de Oaxaca vive en situación de pobreza (Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social - CONEVAL-,  2018).
2El 52.3% de las mujeres oaxaqueñas viven en localidades rurales menores a 2,500 habitantes (INEGI, Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo, segundo 
trimestre 2014).
3Crédito con montos que van entre 150 y 500 usd por persona para el primer ciclo (en los siguientes ciclo el monto solicitado puede ser mayor), con  una tasa de 
interés del 3% (menor que la de la competencia), la cual  se reduce  a partir del 3er y 5to ciclo, y que ofrece la posibilidad de hacer el repago cada dos semanas a 
partir del 4to ciclo.
4AcreiEmprende MJR: Créditos destinados a estudiantes de universidades o institutos tecnológicos que mediante el convenio activo con Acreimex, tengan la firme 
decisión de emprender y/o adquirir un bien de consumo con fines académicos. Deberán contar con un plan de negocio, proyecto de inversión o una meta de 
consumo establecida en el periodo de estancia de sus estudios.

En México el proyecto MuJeR se implementó en alianza con ACREIMEX y 6 entidades de educación superior 
del Estado de Oaxaca, se capacitaron a más de 690 mujeres jóvenes rurales en 13 municipios del estado de 
Oaxaca y un municipio del estado de Puebla, trabajando en el fortalecimiento de sus capacidades financieras, 
estimulando el acceso y uso de los productos y servicios financieros, e incorporando una perspectiva de 
género. Por su parte, ACREIMEX creó dos nuevos productos: un producto de crédito grupal para mujeres 
jóvenes de localidades rurales, que ofrece condiciones preferenciales3; y AcreiEmprende MJR, producto de 
crédito dirigido a estudiantes universitarias4.
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El proyecto inició en mayo de 2017 y terminó en abril 2019. El mismo se llevó a cabo en 4 fases:

- Revisión de literatura
- Búsqueda de socio estratégico 
- Diagnóstico y taller de co-creación para delinear la 
estrategia a seguir. 

- Diseño de una estrategia orientada a fomentar el acceso 
informado al crédito grupal por parte de las jóvenes rurales y 
a incentivar el uso de la cuenta Ahorramás & más por parte de 
las jóvenes que ya la tenían. Se acuerda que la implementación 
de esta estrategia estaría a cargo de los asesores de crédito de 
ACREIMEX y utilizar tecnologías digitales para la formación de 
capacidades financieras. 
- Se imparten talleres de comunicación asertiva para que los 
asesores de crédito puedan llegar de manera más efectiva a las 
jóvenes rurales 
- ACREIMEX crea un producto de crédito grupal para grupos 
que integran mujeres jóvenes rurales, que ofrece condiciones 
preferenciales.  

- Dadas las dificultades encontradas para la implementación 
de la estrategia de capacitación diseñada, se procede a ajustar 
esta estrategia, enfocándola en mejorar los hábitos financieros 
y profundizar la inclusión financiera de las jóvenes socias de la 
cooperativa. 
- Se organizan sesiones de capacitación en las sucursales de 
ACREIMEX o en las comunidades (si hay al menos 5 jóvenes 
interesadas), impartidas por facilitadores de Fundación Capital. 
- En las capacitaciones se fortalecen las capacidades financieras, 
pero también se trabaja en el empoderamiento de las jóvenes.

- Transferencia de la metodología de formación de 
capacidades financieras a ACREIMEX para que pueda 
seguir implementándola en sus sucursales.

- Se fortalecen las capacidades financieras de 
estudiantes de entidades de estudios superiores en 
zonas rurales de Oaxaca y se promueve el acceso y 
uso informado de productos financieros. 
- Inicialmente sólo se presenta el producto de ahorro 
de ACREIMEX y a partir de enero 2019 se empieza a 
informar sobre otros productos financieros existentes 
en la zona de intervención, que responden a las 
necesidades de las jóvenes.
- ACREIMEX crea un nuevo producto de crédito para 
jóvenes estudiantes.

Mayo 2017 - Diciembre 2017 Enero 2018 - Junio 2018

Octubre 2018 - Abril 2019

Julio 2019 - Agosto 2019

Agosto 2018 - Febrero 2019
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1. Sensibilización de colaboradores de sucursales de ACREIMEX

Se llevaron a cabo talleres de sensibilización en las sucursales de Ocotlán y Etla, para dar herramientas 
al personal de estas sucursales, para llegar de manera más efectiva a mujeres jóvenes rurales. Estos 
talleres se enfocaron en:

-Reconocer los beneficios de la comunicación efectiva y brindarles herramientas para aplicarla 
con las mujeres jóvenes rurales.
-Identificar el perfil, características y necesidades de las mujeres jóvenes rurales que eran socias 
actuales o potenciales de ACREIMEX, para que a partir de ello puedan identificar (y ofrecer) los 
productos que mejor respondan a sus requerimientos, utilizando un lenguaje sencillo y apropiado.

2. Mejoramiento de hábitos financieros de las clientas de ACREIMEX

Se organizó una estrategia orientada a mejorar los hábitos financieros de las jóvenes clientas de 
ACREIMEX y a profundizar su inclusión financiera. Esta estrategia estuvo compuesta por talleres 
de capacitación, la aplicación LISTA EXPRESS5 y dos Apps que las jóvenes podían descargar 
en sus celulares para manejar mejor sus finanzas: TUS CUENTAS  para llevar el control de sus 
ingresos y gastos; y TU AHORRO para establecer metas de ahorro y visibilizar el avance en el 
cumplimiento de las mismas. 

En las sesiones de capacitación se incentivó el establecimiento de metas y un plan de ahorro para 
alcanzarlas. Posteriormente se las sensibilizó sobre los beneficios del ahorro formal, se les recordó 
que tienen la cuenta Ahorramás & más, incentivándolas a ahorrar en ella. También se les enseñó 
a hacer un presupuesto y se les entregó una tableta con LISTA Express para que se la llevaran y 
completaran los módulos en su casa, reforzando y complementando lo aprendido en los talleres. 

3. Promoción de salud financiera entre alumnas de educación superior

Se estableció relación con 6 instituciones de educación superior del Estado de Oaxaca6, las cuales 
manifestaron su interés en que se fortalecieran las capacidades financieras de sus estudiantes. 
Para ello se organizaron talleres dirigidos a las jóvenes interesadas; los talleres tuvieron el mismo 
contenido y se utilizaron las mismas herramientas que en los talleres para clientas de ACREIMEX, 
pero además se dió a conocer la oferta de servicios financieros existentes en la zona y se incentivó 
la apertura y uso de los mismos. 

Adicionalmente, se formaron grupos de WhatsApp con las participantes, a través de los cuales se 
enviaron mensajes de refuerzo y que sirvieron para aclarar algunas dudas relacionadas con el uso 
de las cuentas.

Principales Características del Proyecto

Para llevar adelante el proyecto MuJeR en México se trabajaron varios aspectos:

5 Aplicación de edutainment que permite desarrollar habilidades financieras de manera lúdica, por medio de historias, videos, ejercicios y simuladores.
6 Instituto Tecnológico del Valle de Etla, Instituto Tecnológico de Comitancillo, Instituto Tecnológico del Istmo, Instituto Tecnológico de Tlaxiaco, 
Instituto Tecnológico de Salina Cruz y Universidad Tecnológica de los Valles Centrales de Oaxaca.

https://www.fundacioncapital.org/app/14
https://www.fundacioncapital.org/app/25
https://www.fundacioncapital.org/app/24
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Para promover el relevo generacional en una Cooperativa de Ahorro y Crédito, es necesario 
que la oferta de productos y servicios responda a las necesidades de las mujeres jóvenes 
que viven en zonas rurales

A pesar del interés y los esfuerzos de ACREIMEX por incluir como socias a mujeres jóvenes de zonas 
rurales, o fidelizar a las que ya son socias, los resultados no han sido tan buenos como se esperaba. 
Los motivos de ello son varios: 

1) Tratándose de una cooperativa de ahorro y crédito, es necesario pagar 25 USD de cuota 
de asociación, lo que representa una barrera de acceso para jóvenes que están interesadas 
en productos de ahorro.  

2) Las jóvenes rurales no sólo necesitan productos financieros para ahorrar, sino que también 
necesitan un producto que les permita hacer transacciones fácilmente y a un menor costo. En el 
caso de las cuentas de ahorro de ACREIMEX, las jóvenes deben desplazarse a las sucursales 
para hacer transacciones o buscar los cajeros automáticos. Tanto las sucursales como los 
cajeros por lo general están sólo en las cabeceras municipales y no todas las cabeceras tienen 
cajeros. Adicionalmente, pocos comercios aceptan la tarjeta débito de ACREIMEX, ya que no 
tiene la franquicia de VISA o MASTERCARD.  

Aprendizajes de la implementación

4. Trabajo de empoderamiento

Todo el trabajo de formación de capacidades financieras de las clientas de ACREIMEX y las 
estudiantes tuvo un enfoque de género. Además se trabajó en el empoderamiento de las jóvenes 
a través de charlas y dinámicas que buscaban fortalecer su autoestima y confianza en sí mismas, e 
incentivarlas a establecer metas. 

5. Desarrollo de productos financieros para mujeres jóvenes rurales por parte de ACREIMEX 

A través de MuJeR ACREIMEX pudo identificar algunas necesidades de las mujeres jóvenes rurales 
y oportunidades para llegar de manera más efectiva a ellas. Esto la llevó a diseñar nuevos productos 
dirigidos principalmente a mujeres jóvenes rurales. En primer lugar, se diseñó un producto de 
crédito grupal para grupos que integren a mujeres jóvenes, que ofrece condiciones preferenciales. 
Posteriormente, cuando se empezó a trabajar con estudiantes de los institutos de educación 
superior decidió diseñar AcreiEmprende, un nuevo producto de crédito dirigido a este segmento de 
la población. Este producto ofrece montos de crédito menores, a una tasa preferencial y destinado 
a un emprendimiento o para adquirir un bien relacionado con sus estudios; para acceder a él sólo 
se requiere tener como aval a su padre o tutor. 
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3) Los trámites para acceder a créditos pueden llegar a ser lentos, lo que desmotiva a 
potenciales clientes. 

4) Si bien el nuevo producto de crédito grupal logró atraer a algunas jóvenes rurales, se evidencia 
que este producto tiene mayor demanda entre mujeres mayores de 30 años, las cuáles es más 
probable que tengan una iniciativa productiva propia.

Para la implementación de programas de educación financiera se requiere una estrecha 
relación entre la entidad financiera y sus clientas  

A pesar de los esfuerzos de ACREIMEX para ayudar a sus socias a mejorar su salud financiera, 
como parte de una estrategia de fidelización,  la respuesta a la convocatoria para las sesiones de 
capacitación no fue la esperada. Esto se debe en gran parte a que en la mayoría de las sucursales no 
existe una relación personalizada entre los asesores de crédito y sus clientas, y prácticamente todas 
las actividades se realizan desde la sucursal. La relación es aún más débil con las socias jóvenes, ya 
que son socias relativamente nuevas. Este hecho, unido a las múltiples ocupaciones de las jóvenes 
(cuidado de los niños, tareas del hogar y actividades productivas) dificultó la asistencia a los talleres. 

La combinación de soluciones digitales con capacitación presencial favorece un mayor  
desarrollo de capacidades financieras

La combinación de talleres presenciales con el uso de soluciones digitales, brinda mayor posibilidad 
de recordación de los temas tratados y genera confianza entre las participantes para compartir dudas, 
comentarios y retroalimentación. La mayoría de mujeres jóvenes que participaron en las diferentes 
fases del proyecto declararon que las capacitaciones les fueron de gran utilidad, sobre todo para 
llevar el control de sus ingresos y gastos, para hacer un presupuesto, y para darse cuenta de la 
importancia del ahorro y del uso de productos financieros en alcanzar sus metas.
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Las jóvenes prefieren productos financieros que no relacionan con entidades financieras

Entre las jóvenes de las instituciones de educación superior se encontró que varias utilizaban cuentas 
de ahorro de Elektra o Coppel para la recepción de los giros enviados por sus familiares (especialmente 
padres) para su sostenimiento. Tanto Elektra como Coppel son tiendas departamentales que ofrecen 
créditos para la adquisición de mercancías y cuentas de ahorro administradas por sus respectivos 
bancos: Banco Azteca y Bancoppel7.  Muchas jóvenes adquieren esos productos por la facilidad en 
los trámites de apertura, comparado con los procesos de otras instituciones financieras, y además 
porque se pueden realizar retiros y depósitos en todas las localidades donde las tiendas tienen 
presencia, brindando así una atención ágil y un amplio horario de atención. Además, muchas jóvenes 
comienzan a utilizar estos productos porque no lo asocian con entidades financieras. 

7 Bancoppel es una institución de banca múltiple, creada para atender a la clase popular mexicana. Está vinculada a Coppel, la tienda departamental 
con mayor presencia en el país, que otorga créditos de consumo con pocos requisitos.

1. La oportunidad de trabajar con instituciones de educación superior

Existe un gran potencial para trabajar con instituciones de educación superior ubicadas en zonas que 
atienden a población de origen rural. Estas instituciones reconocen la importancia de la educación 
económica y financiera, y están muy interesadas en que sus alumnas mejoren sus capacidades 
financieras. Adicionalmente, hay una gran demanda por propuestas metodológicas y pedagógicas 
innovadoras, que integren herramientas tales como soluciones digitales.

Recomendaciones para escalamientos 
y futuras implementaciones de MuJeR 
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Muchas de estas instituciones cuentan con carreras cuya base poblacional es mayoritariamente de 
mujeres provenientes de entornos rurales que usan frecuentemente productos y servicios financieros, 
principalmente para la recepción de giros de sus familiares o becas del gobierno. Por consiguiente, 
este puede ser un canal muy apropiado para llegar a mujeres jóvenes rurales, que además de 
fortalecer sus capacidades financieras, necesitan un acceso informado a productos financieros, o 
hacer un mejor uso de los productos que ya tienen. 

Sin embargo, al momento de diseñar la estrategia de educación es importante tomar en cuenta que 
los niveles de educación y de familiaridad con la tecnología de estas jóvenes son superiores a los del 
promedio de mujeres jóvenes de zonas rurales. También es fundamental tomar en cuenta su momento 
de vida, que incide directamente en sus necesidades, intereses y aspiraciones. Muchas de ellas ya 
tienen algún producto financiero, ya sea para recibir becas del gobierno o para recibir remesas de 
sus padres. Por este motivo, en estos casos es importante incentivar un mayor y mejor uso de estas 
cuentas, ya que la mayoría de las jóvenes retira todo el dinero cuando recibe la transferencia, pero 
también es necesario mostrar a las jóvenes otros productos financieros y de banca móvil que pueden 
permitirles hacer transacciones a un menor costo. 

2. La continuidad del trabajo con jóvenes de ACREIMEX

Al trabajar conjuntamente con ACREIMEX, se ha logrado transferirle herramientas y metodologías 
para llegar de manera más efectiva a las mujeres jóvenes en entornos rurales, herramientas que 
ha venido implementando, tanto de la mano de FundaK como por su cuenta (ej: comunicación 
asertiva con mujeres jóvenes rurales). Esto asegura la continuidad en la búsqueda de llegar a 
más mujeres jóvenes, y de incluirlas como socias y fidelizarlas. Sin embargo, a pesar del interés 
y los esfuerzos de ACREIMEX por llegar a este segmento de la población, es importante tomar 
en cuenta que ellas no sólo necesitan crédito, sino también productos de ahorro que no les 
exijan desplazamientos ni gastos adicionales, y productos que les permitan hacer transacciones 
(ej: transferencias o pago de servicios) a un menor costo y de manera más fácil. Por ello, con el 
tiempo ACREIMEX deberá adecuar sus productos y servicios para llegar de manera más efectiva 
a las mujeres jóvenes en zonas rurales.

http://www.fundacioncapital.org

