Sistematizacion
MudJeR

México

= Fundacién Capital JLFIDA

Invertir en la poblacion rural




Sistematizacion MuJeR México

P.2

MuJeR es una iniciativa de Fundacion Gapital
financiada por el Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola. Tiene como objetivo

a mujeres jovenes rurales
adecuados a sus necesidades, capacidades y caracteristicas, oS
cuales les permitan construir, mejorar y proteger sus activos,
generando asi un circulo virtuoso gue les permita salir de la pobreza.
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¢Por que mujeres
jovenes rurales?
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Se estima que en 2012, 8.5 millones de mujeres rurales vivian en condiciones de
pobreza multidimensional.

En México residen 14 millones de mujeres en localidades rurales; lo que equivale
al 22.8% de la poblacion femenina del pais.

Segun la ENOE, una de cada tres mujeres rurales reside en los estados de
Veracruz, Chiapas, Oaxaca y México.

Oaxaca es uno de los estados mas pobres del pais:
el 66,4% de la poblacion vive en situacion de pobreza.

El 7.7% de las mujeres rurales mexicanas, vive en Oaxaca.

Oaxaca cuenta con 3.9 millones de habitantes y el 23% de su poblacion vive en zonas
rurales; el 52.3% de las mujeres oaxaquefias viven en localidades rurales menores a
2,500 habitantes .

En Oaxaca, la poblacion de 15 a 29 afos asciende a 989,020 habitantes, lo que
representa el 24.9% de la poblacion total del estado. El 52.4% de la poblacion de 15 a
29 afos en Oaxaca son mujeres (518,548)
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Las mujeres jovenes rurales
del estado de OAXACGA

Los principales ingresos que reciben las
mujeres jovenes estan diferenciados por su
ciclo de vida, su independencia economica

y el sector en el que desarrollen sus
actividades productivas. Las mujeres sin
hijos que viven con sus padres no reciben
ingresos constantes, muchas trabajan en
negocios familiares sin ninguna remuneracion
economica y otras reciben una pequena
asignacion semanal de sus padres. Algunas
consiguen empleos por medio tiempo para
poder estudiar, pero aunque eso les permite
percibir un ingreso mas estable, las ofertas
laborales en la region son escasas.

Las mujeres con negocios pequefios tienen ingresos
diarios pero irregulares, que deben utilizar para
reinvertir en el negocio y para cubrir sus necesidades.

Muchas mujeres jovenes se vinculan a grupos de
crédito motivadas por familiares mayores. En algunos
casos, padres de familia que tienen mal historial
crediticio, les piden a sus hijas que soliciten los
créditos a su nombre, ya que a ellos les puede ser
negado.

Algunas mujeres reciben remesas desde

el extranjero, las cuales representan gran
parte de sus ingresos. Estos recursos son
utilizados principalmente para manutencion,
pero también para inversion y mejoramiento
y/o construccién de vivienda.

Las jovenes que adquieren créditos obtienen una
cuenta de ahorro y en muchos casos las entidades
financieras, en particular las cooperativas de ahorro
y préstamo, les imponen una cuota de ahorro
obligatorio. Sin embargo no son conscientes de
tener esta cuenta y aun menos de estar ahorrando
en ella (confunden el ahorro con el pago de la cuota
del crédito). Por eso generalmente la cuenta queda
inactiva después de terminado el crédito.

El ahorro informal es mas comun, pero generalmente
se realiza para tener dinero para el consumo, mas que
como una medida de prevencion.
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,(ué hicimos
en México?

En México el proyecto MuJeR se implemento en alianza con la Cooperativa de
Ahorro y Crédito ACREIMEX, una entidad financiera reconocida por su solidez
financiera y su fuerte compromiso social, con amplia cobertura en Oaxaca, uno
de los Estados mas pobres del pais. Esta alianza se generé por el marcado
interés que tenia ACREIMEX en incorporar a mujeres jovenes en condicion de
vulnerabilidad como socias, y en fidelizar a las jovenes que ya eran socias.

Con esta sinergia se busco desarrollar una estrategia para promover un mayor
y mejor acceso a productos financieros de parte de mujeres jovenes rurales y
mejorar su salud financiera, que al mismo tiempo resultara viable operativa y
comercialmente para ACREIMEX.

NUMERO DE MUNICIPI0S:

13 municipios de Oaxaca y 1 de Puebla: Huajuapan de Leon, Tlaxiaco,
Tlacolula, Zimatlan, Ocotlan, Miahuatlan, Pochutla, Huatulco, Zaachila, Etla, Salina
Cruz, Comitancillo, Juchitan en Oaxaca y Tehuacan, Puebla.

ALCANGE:

Participantes (incluyendo estudiantes): mmw participantes

DATOS DEMOGRAFICOS:

Edades de participantes: Las participantes del proyecto tenian entre 18 y 29
afios de edad. La edad promedio de las participantes es de 22 afios.

Tipos de actividades econémicas: El 80 % de las participantes eran
estudiantes de nivel medio superior y el 20% restantes, eran amas de casa y/o
microempresarias.
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Fases del P

Revision de literatura.

Busqueda de socio
estratégico.

Diagnostico y taller de
co-creacion para delinear la
estrategia a seguir.

Se eligié como socio
estratégico a ACREIMEX.

MAY0 2017
DICIEMBRE 2017

royecto

Disefio de una estrategia orientada
a fomentar el acceso informado

al crédito grupal por parte de las
jovenes rurales y a incentivar el

uso de la cuenta Ahorramas & mas
por parte de las jovenes que ya

la tenian. Se tenia previsto que la
implementacion de esta estrategia
estaria a cargo de los asesores

de crédito de ACREIMEX y utilizar
tecnologias digitales para la forma-
cion de capacidades financieras.

Se imparten talleres de comunica-
cion asertiva para que los aseso-
res de crédito puedan llegar de
manera mas efectiva a las jovenes
rurales.

ACREIMEX crea un producto de
crédito grupal para grupos que
integran mujeres jovenes rurales,
que ofrece condiciones preferen-
ciales.

ENERD 2018
JUNIO 2018

Dadas las dificultades encontradas
para la implementacion de la estra-
tegia de capacitacion disefiada.

Se procede a ajustar esta estra-
tegia, enfocandola en mejorar
los habitos financieros y pro-
fundizar la inclusion financiera
de las jovenes socias de la
cooperativa.

Se organizan sesiones de ca-
pacitacion en las sucursales de
ACREIMEX o en las comunidades
(si habian al menos 5 jovenes
interesadas) impartidas por facilita-
dores de Fundacion Capital. En las
capacitaciones ademas de forta-
lecer las capacidades financieras
se trabajan temas de empodera-
miento.

AGOSTO 2018
FEBRERO 2013

Se fortalecen las capacidades
financieras de estudiantes

de entidades de estudios
superiores en zonas rurales
de Oaxaca y se promueve

el acceso y uso informado de
productos financieros.

Inicialmente solo se presento el
producto de ahorro de ACRE-
IMEX y a partir de enero 2019
se empezo a informar sobre
otros productos financieros
existentes en la zona de inter-
vencion, que respondian a las
necesidades de las jovenes.

ACREIMEX crea un nuevo
producto de crédito para
jovenes estudiantes.

OCTUBRE 2018
ABRIL 2019

Transferencia de la
metodologia de formacion

de capacidades financieras a
ACREIMEX para que pueda
seguir implementandola en
sus sucursales.

JULIO 2019
AGOSTO 2019



Metodologia

PARA SOCIAS DE ACREIMEX

Se establecieron dos sesiones de capacitacion
presenciales ofrecidas por un facilitador en las
oficinas de ACREIMEX, o en las comunidades,

si habian al menos b5 jévenes interesadas. El
contenido de estas capacitaciones fue el siguiente:
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PARA ESTUDIANTES DE LIGENCIATURA 1. DURANTE LA PRIMERA SESION

Se establecio relacion con 6 instituciones de

educacion superior (universidades e institutos

tecnologicos) interesados en que se fortalecieran o
las capacidades financieras de sus alumnas. En este

contexto, se ofrecieron talleres de capacitacién a

los que las alumnas interesadas podian asistir. Los

temas y metodologias utilizados en estas sesiones de

capacitacion fueron similares a los de la capacitacion

para las socias de ACREIMEX, con las siguientes

diferencias:

Se presentan las caracteristicas de la cuenta Ahorramas & Mas de ACREIMEX,

y 2 billeteras electronicas/cuentas digitales (Transfer Banamex y Cuenta Digital
Bancomer) que ofrecen condiciones favorables a las jovenes, ya que permiten hacer
varias transacciones desde el celular y a bajo costo. También se indica como acceder
a estos productos y las ventajas de usarlos. En caso que las jovenes estuvieran

inte' ~sadas en aperturar Transfer Banamex o la Cuenta Digital Bancomer, se las ayuda
a hacerlo. Si las jovenes ya tienen una cuenta de ahorros en otra entidad financiera,

se les explica los usos que pueden darle (ahorro, pago de servicio, etc). Se abre un
concurso entre las participantes de cada grupo de capacitacion para incentivar el uso
de las cuentas de ahorro.

2. DURANTE LA SEGUNDA SESION:

O Se intercambian experiencias sobre el cumplimiento de las metas de ahorro o el uso
de las cuentas. Las jovenes presentan evidencias de la apertura de la cuenta de
ahorros/billetera electronica y/o los movimientos realizados.

Inicialmente sélo se presentaba a las estudiantes la cuenta Ahorramas & Mas de ACREIMEX. Sin embargo, si bien muchas participantes manifestaron interés en abrir esa cuenta
para ahorrar, siendo ACREIMEX una cooperativa de ahorro y crédito, solicita una cuota de membresia equivalente aproximadamente a USD 25, monto que resulta muy elevado
para jovenes estudiantes del area rural. Eso desmotivo a muchas jovenes a abrir la cuenta. Por ello se empezaron a presentar otros productos financieros que respondieran a los
requerimientos de las estudiantes.
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Resultados

EN TERMINDS DE INGLUSION FINANGIERA (-]

R_.mHX_ de las socias de m_u mmm§ de las estudiantes encuestadas
z ACREIMEX que tomaron la ya tenian una cuenta de ahorros antes de la
_m_/_ ._._mx_<_ _ _/_Dm Um _Zﬂwmz_ mz._.c =m _..“>1>ﬁ_ _”_>_”_mm capacitacién comenzaron a capacitacion y 11.4% abrieron una cuenta
utilizar su cuenta de ahorro. bancaria después de recibir la capacitacion.
RAAAAAR m_@@ _<_ Cr_ mxmm jovenes rurales fortalecieron sus
®®®®®®® capacidades financieras (completaron la capacitacion). ¢Para qué usan las participantes su cuenta bancaria?
Para compras: Casi no la usa:
A partir de una encuesta realizada a 307 participantes se pudo observar que: 1.97% 14.96%

EL 62%

de las participantes
encuestadas manifestaron
haber aprendido la
importancia de ahorrar.

). EL62%

empezo a
ahorrar en
sus casas

EL 22%

se trazo y
empezo a
cumplir una

meta de ahorro.

EL 39%

afirma ahorrar
entre5y 15
USD al mes.

tros: 1.979
Otros Yo Ahorro: 34.64%

m_. wﬂﬁ Sélo para recibir 17.32% para

0 transferencias: imprevistos
empezo a 46.46% 17.32% para
llevar un meta de ahorro
registro de establecida
sus gastos.

EN TERMINOS DE ADEGUAGION DE PRODUGTOS FINANGIEROS ©O@

A LAS NECESIDADES DE LAS MUJERES JOVENES RURALES =]
ACREIMEX cre6 dos nuevos productos de crédito, uno grupal para mujeres jévenes de localidades rurales, que
ofrece condiciones preferenciales y AcreiEmprende MJR, dirigido a estudiantes universitarias .
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Testimonios
de participantes

Te presentamos a

LEYDI GREGIA
MENDEZ JUAREZ

26 afos

Casada

2 hijos menores

Santa Cruz Huatulco

Cuidar de sus hijos y atender su negocio

Venta de comida.
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Testimonios
de participantes

Te presentamos a

ESPERANZA ISABEL
GOMEZ RUIZ

27 afos

Soltera

2 hijos menores

Santa Maria Huatulco

Cuidar de sus hijos y su madre, venta de
comida

Venta de comida.
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20 afios

Testimonios
e participantes

Santiago Suchilquitongo, Etla

Estudiante de Ingenieria en gestion empresarial.
Instituto Tecnolégico del Valle de Etla

Te presentamos a

JESSICA
ITZEL GARCIA
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Aprendizajes de la
implementacion

Para promover el relevo generacional en una Cooperativa de Ahorro y
Crédito, es necesario que la oferta de productos y servicios responda a
las necesidades de las mujeres jovenes que viven en zonas rurales.

A pesar del interés y los esfuerzos de ACREIMEX por incluir como socias

a mujeres jovenes de zonas rurales, o fidelizar a las que ya son socias, los
resultados no han sido tan buenos como se esperaba. Los motivos de ello son
varios:

I. Tratdndose de una cooperativa de ahorro y crédito, es necesario pagar 25

USD de cuota de asociacion, lo que representa una barrera de acceso para
jovenes que estan interesadas en productos de ahorro.

Il. Las jovenes rurales no solo necesitan productos financieros para ahorrar, sino

que también necesitan un producto que les permitan hacer transacciones
facilmente y a un menor costo. En el caso de las cuentas de ahorro de
ACREIMEX,; las jovenes deben desplazarse a las sucursales para hacer
transacciones o buscar los cajeros automaticos. Tanto las sucursales como
los cajeros por lo general estan solo en las cabeceras municipales y no todas
las cabeceras tienen cajeros. Adicionalmente, pocos comercios aceptan

la tarjeta débito de ACREIMEX, ya que no tiene la franquicia de VISA o
MASTERCARD.

I1l. Los tramites para acceder a créditos pueden llegar a ser lentos, lo que

desmotiva a potenciales clientes.

IV. Si bien el nuevo producto de crédito grupal logro atraer a algunas jovenes

rurales, se evidencia que este producto tiene mayor demanda entre mujeres
mayores de 30 afos, las cudles es mas probable que tengan una iniciativa
productiva propia.
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Para [a implementacion de programas de educacion financiera se
requiere una estrecha relacion entre la entidad financiera y sus clientas

A pesar de los esfuerzos de ACREIMEX para ayudar a sus socias a mejorar su
salud financiera, como parte de una estrategia de fidelizacion, la respuesta a

la convocatoria para las sesiones de capacitacion no fue la esperada. Esto se
debe en gran parte a que en la mayoria de las sucursales no existe una relacion
personalizada entre los asesores de crédito y sus clientas, y practicamente todas
las actividades se realizan desde la sucursal. La relacion es atin mas débil con las
socias jovenes, ya que son socias relativamente nuevas. Este hecho, unido a las
multiples ocupaciones de las jovenes (cuidado de los nifios, tareas del hogar y
actividades productivas) dificulté la asistencia a los talleres.

La combinacidn de soluciones digitales con capacitacion presencial
favorece un mayor desarrollo de capacidades financieras

La combinacion de talleres presenciales con el uso de soluciones digitales,

brinda mayor posibilidad de recordacién de los temas tratados y genera confianza
entre las participantes para compartir dudas, comentarios y retroalimentacion. La
mayoria de mujeres jovenes que participaron en las diferentes fases del proyecto
declararon que las capacitaciones les fueron de gran utilidad, sobre todo para
llevar el control de sus ingresos y gastos, para hacer un presupuesto, y para darse
cuenta de la importancia del ahorro y del uso de productos financieros en alcanzar
sus metas.

Existe una oportunidad de promover o profundizar [a inclusion
financiera de las estudiantes de instituciones de educacién superior

Tanto las instituciones de educacion superior como sus alumnas mostraron

un amplio interés por los talleres de formacion de capacidades financieras. Si
bien el nivel de asistencia a los talleres fue elevado y las apreciaciones de las
participantes fueron muy positivas, se observan oportunidades de mejora para
trabajar con este segmento de la poblacion. En primer lugar es necesario tener
en cuenta que los niveles de educacion de estas jévenes son generalmente
superiores a los de las clientas de ACREIMEX y estdn mucho mas familiarizadas
con la tecnologia. Por eso se requieren estrategias de capacitaciéon dinamicas,
interactivas y participativas. Por otra parte, el momento de vida de las estudiantes
es diferente al de la mayoria de las clientas de ACREIMEX. Estas jovenes tienen
otras necesidades, intereses y aspiraciones. Ademas, muchas de ellas ya tienen
algun producto financiero, ya sea para recibir becas del gobierno o para recibir
remesas de sus padres. Por este motivo, el tipo de informacion que requieren

es diferente. Si bien en este caso también es importante incentivar un mayor y
mejor uso de estas cuentas, ya que la mayoria de las jévenes retira todo el dinero
cuando recibe la transferencia, también es importante mostrar a las jovenes otros
productos financieros y de banca movil que les permiten hacer transacciones a un
menor costo.
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Las jdvenes prefieren productos financieros que no relacionan con
entidades financieras.

Entre las jovenes de las instituciones de educacién superior se encontro que
varias utilizaban cuentas de ahorro de Elektra o Coppel para la recepcién de los
giros enviados por sus familiares (especialmente padres) para su sostenimiento.
Tanto Elektra como Coppel son tiendas departamentales que ofrecen créditos
para la adquisicion de mercancias y cuentas de ahorro administradas por sus
respectivos bancos: Banco Azteca y Bancoppel. Muchas jévenes adquieren
esos productos por la facilidad en los tramites de apertura, comparado con los
procesos de otras instituciones financieras, y ademas porque se pueden realizar
retiros y depdsitos en todas las localidades donde las tiendas tienen presencia,
brindando asi una atencion agil y un amplio horario de atencion. Ademas, muchas
jovenes comienzan a utilizar estos productos porque no lo asocian con entidades
financieras.
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Recomendaciones

para escalamientos y
futuras implementaciones
de MuJeR

1. La oportunidad de trahajar con instituciones de educacidn superior

Existe un gran potencial para trabajar con instituciones de educacion superior
ubicadas en zonas que atienden a poblacién de origen rural. Estas instituciones
reconocen la importancia de la educacién econémica y financiera, y estan

muy interesadas en que sus alumnas mejoren sus capacidades financieras.
Adicionalmente, hay una gran demanda por propuestas metodoldgicas y pedagogicas
innovadoras, que integren herramientas tales como soluciones digitales.

Muchas de estas instituciones cuentan con carreras cuya base poblacional

es mayoritariamente de mujeres provenientes de entornos rurales que usan
frecuentemente productos y servicios financieros, principalmente para la
recepcion de giros de sus familiares o becas del gobierno. Por consiguiente, este
puede ser un canal muy apropiado para llegar a mujeres jovenes rurales, que
ademas de fortalecer sus capacidades financieras, necesitan un acceso informado
a productos financieros, o hacer un mejor uso de los productos que ya tienen.

2. La continuidad del trabajo con jovenes de AGREIMEX

Al trabajar conjuntamente con ACREIMEX; se ha logrado transferirle herramientas
y metodologias para llegar de manera mas efectiva a las mujeres jévenes en
entornos rurales, herramientas que ha venido implementando, tanto de la mano
de FundaK como por su cuenta (ej: comunicacion asertiva con mujeres jovenes
rurales). Esto asegura la continuidad en la busqueda de llegar a mas mujeres
jovenes, y de incluirlas como socias y fidelizarlas. Sin embargo, a pesar del interés
y los esfuerzos de ACREIMEX por llegar a este segmento de la poblacion, es
importante tomar en cuenta que ellas no sélo necesitan crédito, sino también
productos de ahorro que no les exijan desplazamientos ni gastos adicionales,

y productos que les permitan hacer transacciones (ej: transferencias o pago

de servicios) a un menor costo y de manera mas facil. Por ello, con el tiempo
ACREIMEX debera adecuar sus productos y servicios para llegar de manera mas
efectiva a las mujeres jovenes en zonas rurales.
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