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Gestao do conhecimento é...

um conjunto de praticas de conhecimentos
gue melhoram fluxos... relevantes...
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gerando valor
para o negocio.

Desafios de
negacio



Modelo de referéncia em GC
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Alinhamento da GC ao negocio

Desafios de
negdcio Desafios de

conhecimento

Evitar perda de
conhecimento de
colaboradores

Desenvolvimento

Registrar Fortalecer
aprendizados
em projetos

Operagées r Distribuir
f conhecimento
concentrado
Exceléncia Atendimento Facilitar )
- B acesso a conteddo
Operacional ao Cliente exietente

Acelerar Gerar insights
curvade a partir de dados
aprendizagem einformagdo

E e
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Desafios de negocio

Desafios
de Negodcio

Conhecimentos

P. ex., BSC
Financeiro Juridieo * Flnancas
* Clientes

* Processos
* Aprendizagem

Relevantes

Competéncias

P. ex., Promon

* Gerenciamento projetos
* Engenharia

* Construgdo e montagem
* Gestdo de fornecimentos

Clientes

Produtos

- P. ex., Odebrecht

* Barragens e usinas

* Agronegdcios

* Engenharia ambiental

* Empreend. imobiliarios
* Infraestrutura maritima

P. ex., Sebrae

* Educacao

* Acesso a financiamento
* Inovagdo tecnolégica

* Desenv. territorial

Operacoes
P. ex., Sabesp
* Produgdo de dgua ““-‘
* Distribuicdo de dgua
* Coleta de esgotos “‘
* Tratamento de eSgOtos SIJL.‘I\l'l'lEl'Itr_’us..."'.__. Produgdo Logfstica \'j:- Atendimento
* Atendimento ao cliente 2 e

* Rodovias
* Transporte sobre trilhos
* Infraestr. aeroportuaria
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Exceléncia Operacional

e Continuidade da operacao
e Capacidade de entrega
e Qualidade na entrega

Relacionamento com Cliente

e Satisfacao do cliente
e Atendimento a demandas

Crescimento e Expansao

e Atracdao de novas demandas
e Alavancagem de competéncias

Inovagao e Mudanga

e Oferta de novos produtos/servicos
e Novos modelos de negdcio

Exceléncia em Gestao

e Objetivos e resultados
e Coordenacao e alinhamento
e Analise e tomada de decisao



Projetos FIDA: "negocio”

Publico/ Publico / Publico
Gestao \ Negocios
- Monitoramento .
Coordenacgao - Comunicagao
e Avaliacao
Social e _
Cultural Capacitacdes Capacidades
Desenvolvimento individuais
Estudos e Cooperacao SETmEREE El 1 i
P . T,p . ¢ Aliancgas e Produtivo = Agricultoras
esquisas ecnica . . Capacidades rurais
Parcerias Investimentos pacidades
organizacionais
= Agroindustrial
Operacoes Familiar n _ 1
AsTs,es§or|a Desenvolv. Povos do
Desenvolv. , . Eellkes i iari
Desenvol. ) ; T s i produtivo semiarido
P anps € e Ambiental
- Investimento L -
Assessoria Soberania e Materiais, Desenvolv.
Técnica Seguranc¢a Publicagdes, comunitario
Desenvolv. Continuada Alimentar e Contetdo
Produtivo Nutricional
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Projetos FIDA: conhecimentos relevantes

GC p/ publico externo

GC p/ publico interno

Analises,
insights
Gest:flo do insumos para politicas,
projeto decisbes de investimento

Articulacao, organizacao,
monitoramento, avaliagao, etc.

Execucao do
projeto Entregas,
solugdes

Efetividade na
implementagao dos
planos de investimento

Capacidades individuais e
organizacionais, desenvolvimento
produtivo e comunitario, etc.
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Praticas de gestao do conhecimento

Processos de
Conhecimento

Dinamicas de
conhecimento




Demandas de GC

Evitar perda de
conhecimento

Sistematizar
conhecimento

Preservar
memadria para
reuso futuro

Facilitar
acesso a
contelido

Acelerar
aprendizagem

Empregar
competéncias
internas

Processos de
conhecimento

Reter
Preservar

Utilizar
Acessar
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Compartilhar
Disseminar

Adquirir

Criar
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Fortalecer
interacao e
colaboracao
Disseminar
conhecimento
concentrado
Acessar
expertise e
experiéncia

Desafios de
conhecimento

Identificar
padrdes e
tendéncias
Adquirir
conhecimento
externo
Criar e testar
ideias e
solugdes



Iniciativas de GC

o [VlecTe-(o M-I *Treinam. presencial/distancia
ElI e lP 2Tl * Aprendiz. continua/flexivel

Abordagens
ool o[zl *Aprendizado sob demanda
em GC N6 STl oflplale)| * Gestdo competéncias chave

Registro e e Ambientes para publicagao
CISTINIIEIE[oMW ¢ Mecanismos de registro

Aprendizagem Praticas
e Competéncia de GC

Acesso e *Métodos para organizagao
reuso *Mecanismos de acesso

(ofelny|oE1gdllsETIW *Mecan. compartilhamento
Aal(=I:[-[ol *Mecan. consulta a colegas

Informacao e Interagao e
Conteudo Colaboracao

o6l E1elel=1e-(oN=N *Ambientes de colaboragao
didlogo *Mecanismos de facilitagdo

Inteligéncia
ASRIEER . A quisicio e transferéncia e Inova g50

de conhec. A .
*Inteligéncia, dados, analytics
externo

Criacao
de conhec.
interno

*Melhoria continua
*Pesquisa, desenv., inovagao
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Projetos FIDA: demandas de GC

1. Capturar e registrar
o que foi feito até aqui
para comunicar ao
publico, divulgar

2. Disseminar conteudo
e conhecimento sobre
desenvolvimento rural
aos varios publicos do

3. Capturar e registrar projeto.
licoes aprendidas e
boas praticas de
execucao e/ou gestao
para uso neste ou em
outros projetos.

4. Producao de
estudos/pesquisas para
formulacao de politicas

e apoio a decisoes de
investimento



Projetos FIDA: acdes de GC - registro (externo)

1. Capturar e registrar

o que foi feito ate aqui Praticas e solucdes
para comunicar ao em projetos
publico, divulgar especificos
p

Boas praticas na
gestao e execucao
de planos de
investimento

Praticas e solucoes
para uso
generalizado

“m



Projetos FIDA: acdes de GC - disseminacao

Meios
tradicionais 2. Disseminar conteudo
(publicagdes, e conhecimento sobre
midia etc.) desenvolvimento rural
| aos varios publicos do
projeto.
Meios
participativos
(engajamento, Beneficidrios,

coproducao etc.) sociedade

Parceiros,
Publico-alvo equipe

Governos,
financiadores



Projetos FIDA: acdes de GC - registro (interno)

Integracao

Gestdo, entre areas

Execucao e gestao — o~
organizacao,
de planos de

3. Capturar e registrar investimento monitor§m~ento )
licbes aprendidas e e avaliacdo Gestdo de
boas praticas de \ / continuidade
execucdo e/ou gestao
para uso neste ouem
outros projetos.

Articulacao e
coordenacao de
parceiros e
associacoes

Sustentabilidade
o dos projetos
| (legado)



Projetos FIDA: acOes de GC - criacao

Reter Compartilhar

Preservar Disseminar

Aprendizagem
\ e Competéncia »

Informacao e e
Conteudo P&s-projeto:
avaliagao de

impacto, analise
a/ Inteligér de resultados

Utilizar e Inovagﬁn

Acessar Pré-projeto:
identificacao de
demandas, perfis
do publico-alvo
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Ambiente favorave

Ambiente

Facilitador

a GC

Tecnologia e

Infraestrutura
Codificaagio Personalizagio C u It u r a
% Conteudo Transferéncia O rga n i Za C i O n a I
g‘ Descobert Colaboracéo Colaborar
Competir
Gestao
® o e
C o C O C oD
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Gestao do conhecimento: niveis de analise

‘Sociedade

e GC social
‘ . ~ e GCparao
Organizagao desenvolvimento
e GC organizacional e Economia do
e Gestdo de capital conhecimento
intelectual e Sociedade do
e Gest3o do conhecimento
.|ndividuo trabalho do
e GC pessoal conhecimento
e Conhecimento e Gestao orientada
pessoal e ao conhecimento
produtividade

© André Saito, 2021. CC BY-NC-SA.



Financiadores

Governos

UGP UGR
Gestores UGR
Técnicos

Gestores
Técnicos

UGP: Unidade de Gerenciamento de Projeto
UGR: Unidade de Gerenciamento Regional

N /

Projetos FIDA: organizacao

Publico
Meio

Assisténcias

Técnicas

Entidades
Parceiras

Grande
diversidade de
interessados

Associacoes
Cooperativas

Publico
Fim

Escolas
Sindicatos
Consultorias
Secretarias

Movimentos

\ Assenta mentoy
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Grande
diversidade de
conhecimentos

Atencao ao
conhecimento
local

N

~

Beneficiarios

Agricultores/as

Mulheres
Jovens
Comunidades

Familias
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Investindo nas populagoes rurais

NV SEMEA
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