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Gestão do conhecimento é...

Desafios de 
negócio

um conjunto de práticas 
que melhoram fluxos...

de conhecimentos 
relevantes...

gerando valor 
para o negócio.

Fluxos de 
Conhecimento

Conhecimentos
Críticos
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Modelo de referência em GC

Ambiente
Facilitador

Gestão do
Conhecimento

Negócio

Tecnologia e 
Infraestrutura

Governança
de GC

Cultura 
Organizacional

Tipos de 
conhecimento

Abordagens 
em GC

Processos de 
Conhecimento

Desafios de 
negócio

Desafios de
conhecimento

Conhecimentos 
Críticos

GC alinhada 
com o 

negócio

GC apoiada 
por ambiente 

facilitador

Dinâmicas de 
conhecimento

Gestão Mudança
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Alinhamento da GC ao negócio

Ambiente
Facilitador

Gestão do
Conhecimento

Negócio
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Desafios de 
negócio Desafios de 

conhecimento

Conhecimentos Críticos



Desafios de negócio

Produtos

Operações

Competências

Gestão

Clientes

P. ex., Promon
• Gerenciamento projetos
• Engenharia
• Construção e montagem
• Gestão de fornecimentos

P. ex., Sabesp
• Produção de água
• Distribuição de água
• Coleta de esgotos
• Tratamento de esgotos
• Atendimento ao cliente

P. ex., Sebrae
• Educação
• Acesso a financiamento
• Inovação tecnológica
• Desenv. territorial

P. ex., Odebrecht
• Barragens e usinas
• Agronegócios
• Engenharia ambiental
• Empreend. imobiliários
• Infraestrutura marítima
• Rodovias
• Transporte sobre trilhos
• Infraestr. aeroportuária

P. ex., BSC
• Finanças
• Clientes
• Processos
• Aprendizagem

Excelência Operacional
• Continuidade da operação
• Capacidade de entrega
• Qualidade na entrega

Relacionamento com Cliente
• Satisfação do cliente
• Atendimento a demandas

Crescimento e Expansão
• Atração de novas demandas
• Alavancagem de competências

Inovação e Mudança
• Oferta de novos produtos/serviços
• Novos modelos de negócio

Excelência em Gestão
• Objetivos e resultados
• Coordenação e alinhamento
• Análise e tomada de decisão

Conhecimentos 
Relevantes

Desafios 
de Negócio
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Projetos FIDA: "negócio"

Desenvolvimento

Operações

Gestão Negócios
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Capacidades 
individuais

Agricultoras 
ruraisCapacidades 

organizacionais

Povos do 
semiárido

Desenvolv. 
produtivo

Público 
Interno

Público 
Meio

Público 
Fim

Desenvolv. 
comunitário

Social e 
Cultural

Produtivo

Agroindustrial 
Familiar

Desenvolv. 
Capacidades

Desenvolv. 
Produtivo

Comunicação

Agroecológico 
e Ambiental

Capacitações

Investimentos

Assessoria 
Técnica 

Contínua

Materiais, 
Publicações, 

Conteúdo

Monitoramento 
e Avaliação

Cooperação 
Técnica

Formação de 
Alianças e 
Parcerias

Assessoria 
Técnica 

Continuada

Coordenação

Estudos e 
Pesquisas

Planos de 
Investimento

Soberania e 
Segurança 

Alimentar e 
Nutricional



Projetos FIDA: conhecimentos relevantes
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Produtos

Operações

Competências

Gestão

Clientes

Execução do 
projeto Entregas, 

soluções

Gestão do 
projeto

Análises, 
insights

Capacidades individuais e 
organizacionais, desenvolvimento 
produtivo e comunitário, etc.

Efetividade na 
implementação dos 
planos de investimento

Articulação, organização, 
monitoramento, avaliação, etc.

insumos para políticas, 
decisões de investimento

GC p/ público externo

GC p/ público interno



Práticas de gestão do conhecimento

Ambiente
Facilitador

Gestão do
Conhecimento

Negócio
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Processos de 
Conhecimento

Abordagens em GC

Dinâmicas de 
conhecimento



Demandas de GC

Evitar perda de
conhecimento

Sistematizar
conhecimento

Preservar
memória para
reuso futuro

Acessar
expertise e 
experiência

Disseminar
conhecimento
concentrado

Fortalecer
interação e
colaboração

Facilitar
acesso a 
conteúdo

Empregar
competências

internas

Acelerar
aprendizagem

Adquirir
conhecimento

externo
Criar e testar

ideias e 
soluções

Identificar 
padrões e 
tendências

Reter
Preservar

Compartilhar
Disseminar

Adquirir
Criar

Utilizar
Acessar

Processos de 
conhecimento

Desafios de 
conhecimento
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Iniciativas de GC

•Ambientes para publicação
•Mecanismos de registro

Registro e 
disseminação

•Métodos para organização
•Mecanismos de acesso

Acesso e 
reuso

•Aquisição e transferência
•Inteligência, dados, analytics

Aquisição 
de conhec. 

externo

•Melhoria contínua
•Pesquisa, desenv., inovação

Criação 
de conhec. 

interno

•Treinam. presencial/distância
•Aprendiz. contínua/flexível

Educação e 
aprendizagem

•Aprendizado sob demanda
•Gestão competências chave

Competência 
e desempenho

•Mecan. compartilhamento
•Mecan. consulta a colegas

Compartilham. 
e interação

•Ambientes de colaboração
•Mecanismos de facilitação

Colaboração e 
diálogo

Aprendizagem
e Competência

Inteligência
e Inovação

Interação e
Colaboração

Informação e 
Conteúdo

Abordagens 
em GC

Práticas 
de GC
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Reter
Preservar

Compartilhar
Disseminar

Adquirir
Criar

Utilizar
Acessar

Projetos FIDA: demandas de GC
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Aprendizagem
e Competência

Inteligência
e Inovação

Interação e
Colaboração

Informação e 
Conteúdo

1. Capturar e registrar 
o que foi feito até aqui 

para comunicar ao 
público, divulgar

3. Capturar e registrar 
lições aprendidas e 

boas práticas de 
execução e/ou gestão
para uso neste ou em 

outros projetos. 

2. Disseminar conteúdo 
e conhecimento sobre 
desenvolvimento rural 
aos vários públicos do 

projeto.

4. Produção de 
estudos/pesquisas para 
formulação de políticas 
e apoio a decisões de 

investimento



Reter
Preservar

Compartilhar
Disseminar

Adquirir
Criar

Utilizar
Acessar

Projetos FIDA: ações de GC - registro (externo)
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Aprendizagem
e Competência

Inteligência
e Inovação

Interação e
Colaboração

Informação e 
Conteúdo

1. Capturar e registrar 
o que foi feito até aqui 

para comunicar ao 
público, divulgar

Práticas e soluções 
em projetos 
específicos

Práticas e soluções 
para uso 

generalizado

Boas práticas na 
gestão e execução 

de planos de 
investimento



Reter
Preservar

Compartilhar
Disseminar

Adquirir
Criar

Utilizar
Acessar

Projetos FIDA: ações de GC - disseminação
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Aprendizagem
e Competência

Inteligência
e Inovação

Interação e
Colaboração

Informação e 
Conteúdo

2. Disseminar conteúdo 
e conhecimento sobre 
desenvolvimento rural 
aos vários públicos do 

projeto.

Meios 
tradicionais 

(publicações, 
mídia etc.)

Meios 
participativos 
(engajamento, 

coprodução etc.)

Público-alvo

Beneficiários, 
sociedade

Parceiros, 
equipe

Governos, 
financiadores



Reter
Preservar

Compartilhar
Disseminar

Adquirir
Criar

Utilizar
Acessar

Projetos FIDA: ações de GC - registro (interno)
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Aprendizagem
e Competência

Inteligência
e Inovação

Interação e
Colaboração

Informação e 
Conteúdo

3. Capturar e registrar 
lições aprendidas e 

boas práticas de 
execução e/ou gestão
para uso neste ou em 

outros projetos. 

Execução e gestão 
de planos de 
investimento

Articulação e 
coordenação de 

parceiros e 
associações

Gestão, 
organização, 

monitoramento 
e avaliação

Sustentabilidade 
dos projetos 

(legado)

Integração 
entre áreas

Gestão de 
continuidade



Reter
Preservar

Compartilhar
Disseminar

Adquirir
Criar

Utilizar
Acessar

Projetos FIDA: ações de GC - criação
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Aprendizagem
e Competência

Inteligência
e Inovação

Interação e
Colaboração

Informação e 
Conteúdo

4. Produção de 
estudos/pesquisas para 
formulação de políticas 
e apoio a decisões de 

investimento

Pós-projeto: 
avaliação de 

impacto, análise 
de resultados

Pré-projeto: 
identificação de 

demandas, perfis 
do público-alvo



Ambiente favorável à GC

Ambiente
Facilitador

Gestão do
Conhecimento

Negócio
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Gestão

Cultura 
Organizacional

Tecnologia e 
Infraestrutura



Indivíduo
• GC pessoal
• Conhecimento 

pessoal e 
produtividade

Organização
• GC organizacional
• Gestão de capital 

intelectual
• Gestão do 

trabalho do 
conhecimento

• Gestão orientada 
ao conhecimento

Sociedade
• GC social
• GC para o 

desenvolvimento
• Economia do 

conhecimento
• Sociedade do 

conhecimento

Gestão do conhecimento: níveis de análise
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Projetos FIDA: organização
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UGP

UGR Assistências 
Técnicas

Entidades 
ParceirasUGR

UGRGestores

Técnicos

Gestores

Técnicos

Escolas

Sindicatos

Agricultores/as

Mulheres

Jovens

Comunidades

Consultorias

Secretarias

Movimentos

Assentamentos

Famílias

Governos

Financiadores

Associações

Cooperativas

Beneficiários

Público 
Fim

Público 
Meio

Público 
Interno

UGP: Unidade de Gerenciamento de Projeto
UGR: Unidade de Gerenciamento Regional

Grande 
diversidade de 
interessados

Grande 
diversidade de 
conhecimentos

Atenção ao 
conhecimento 

local



© André Saito, 2021. CC BY-NC-SA.


	O que é gestão do conhecimento?
	Gestão do conhecimento é...
	Modelo de referência em GC
	Alinhamento da GC ao negócio
	Desafios de negócio
	Projetos FIDA: "negócio"
	Projetos FIDA: conhecimentos relevantes
	Práticas de gestão do conhecimento
	Demandas de GC
	Iniciativas de GC
	Projetos FIDA: demandas de GC
	Projetos FIDA: ações de GC - registro (externo)
	Projetos FIDA: ações de GC - disseminação
	Projetos FIDA: ações de GC - registro (interno)
	Projetos FIDA: ações de GC - criação
	Ambiente favorável à GC
	Gestão do conhecimento: níveis de análise
	Projetos FIDA: organização
	Número do slide 19

